ДОГОВОР 

КОРПОРАТИВНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ №________

г. Москва






                
«__» ____________ 2024 г.
ООО «Карлсон Туризм», далее именуемое «Компания», в лице Заместителя Генерального директора по правовым вопросам Третьяченко Оксаны Владимировны, действующей на основании доверенности №4/6 от 24.06.2022г , с одной стороны, и ______«_____________________», далее именуемое «Заказчик», в лице ___________________________________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________, с другой стороны, далее при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором Стороны определяют порядок осуществления (предоставления) Компанией услуг, указанных в п. 1.2. Договора, а также устанавливают взаимные права и обязанности Сторон в связи с исполнением настоящего Договора.

1.2. Заказчик поручает, а Компания обязуется оказывать следующие услуги:

1.2.1. Предварительное бронирование мест на авиационном и железнодорожном транспорте в международном и внутреннем сообщении;

1.2.2. Предварительное бронирование и размещение в гостиницах на территории России, стран СНГ и зарубежья;

1.2.3. Организация страхования лиц, выезжающих за рубеж;

1.2.4. Осуществление визовой поддержки в составе пакета заказанных услуг;

1.2.5. Организация индивидуальных и групповых деловых мероприятий для Заказчика по России и за рубежом;

1.2.6. Бронирование (прием заказов на прокат) автомобилей за рубежом;

1.2.7. Предоставление услуг по трансферам с водителем;

1.2.8. Предоставление Заказчику доступа в Систему бронирования «Тарифы Онлайн» для самостоятельного бронирования услуг, указанных в п. 1.2.1, 1.2.2, 1.2.6 настоящего договора.

1.2.9. Оказывать иные услуги в рамках настоящего договора, которые должны быть согласованы сторонами в письменной форме.

1.3. Компания действует на основании заказов Заказчика, оказывает услуги лично или с привлечением третьих лиц, за вознаграждение.

2. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

2.1. Заказы должны быть оформлены Заказчиком в письменной форме, заказ должен быть оформлен на фирменном бланке Заказчика, заказы должны быть подписаны уполномоченным лицом Заказчика и должны содержать всю информацию необходимую Компании для оказания услуг. Для целей оформления, подписания и отмены заказов Заказчиком назначаются уполномоченные на основании доверенности лица, копия доверенности должна быть направлена Компании перед оформлением заказа, Заказчик может направить список уполномоченных лиц, имеющих право на оформление, изменение или отмену заказов. Заказчик несет полную ответственность за действия лиц, указанных в таком списке.

2.2. Надлежащим образом оформленный заказ передается Компании посредством факсимильной, электронной или иной связи, обеспечивающих фиксирование его отправления и получения и позволяющей достоверно установить, что Заказ исходит от Заказчика. Если для сообщения дополнительной информации или уточнения заказа Заказчик выбирает иной способ передачи информации, кроме письменного, он осознает и принимает на себя риск, связанный с его возможным неверным пониманием со стороны Компании.

2.3.  Компания направляет Заказчику письменное подтверждение о принятии Заказа не позднее 24 (двадцати четырех) часов с момента его получения.

2.4. В случае отмены Заказчиком подтвержденной заявки в целом или в части, Заказчик должен возместить Компании убытки, понесенные Компанией в связи с такой отменой. В частности,  подлежат возмещению убытки, понесенные Компанией в связи с такой отменой. В частности, подлежат возмещению уплаченные Компанией по правилам соответствующего поставщика услуг штрафы (неустойки) в связи с отменой услуги (в том числе возврата билета, отказа от забронированного номера в гостинице и т.д.). Денежные средства, полученные Компанией по заявке, которая в последствии была отменена Заказчиком, возвращаются Заказчику за минусом фактически понесенных Компанией расходов. В случае отсутствия предоплаты по отмененной в целом или в части заявки, Заказчик оплачивает фактические расходы Компании в порядке, предусмотренном п.4.2. настоящего договора. 

2.5. Заявка должна быть отменена письменно, при этом любое изменение заявки является одновременно отменой предыдущей заявки и рассматривается Компанией как новая заявка. Не является изменением заявки предоставление Заказчиком уточненных и/или недостающих данных.

2.6. Заказчик вправе в любое время отменить заказ путем направления Компании письменного уведомления, если это разрешено правилами поставщика услуг, при условии возмещения Компании понесенных расходов, в которые включаются в том числе аннуляционные санкции, установленные поставщиком заказанных услуг.

2.7. Компания вправе в одностороннем порядке изменять стоимость, а также условия и порядок оказания услуг  в случае изменения процедуры и сроков  оформления документов в государственных органах  по независящим от Компании причинам (изменение нормативных актов, изменение в структуре уполномоченных государственных органов и пр.).
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.Компания обязуется:
3.1.1. Принимать и рассматривать представленные Заказчиком заявки;

3.1.2. Информировать  Заказчика: о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны перевозчиков, гостиниц, консульских и таможенных учреждений и т.п.; об изменениях в расписании движения авиационного и иного транспорта, изменениях тарифов и условий перевозки, изменения условий предоставления и стоимости услуг.

3.1.3. Немедленно извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнения заказа или затрудняющих его выполнение.       

3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Выполнять существующие нормы и требования по бронированию и оформлению гостиничных номеров, отелей и иных мест размещения, авиабилетов, прокату автомобилей и иных услуг оказываемых Заказчику.

3.2.2. При аннулировании или изменении заявки на предоставлении услуг незамедлительно информировать об этом Компании в письменной форме.

3.2.3. Своевременно в полном объеме оплачивать услуги, оказанные Компанией.

3.2.4. В случае отмены заказа возместить Компании, фактически понесенные расходы, в соответствии с правилами поставщиков услуг, в рамках настоящего договора.

3.2.5. Обеспечивать соблюдение пассажирами требований железнодорожных и авиаперевозок, иных средств транспорта, таможенных, пограничных и иных установленных правил и норм.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. При указании стоимости услуг (иностранных поставщиков) в условных единицах оплата производится в рублях и рассчитывается по внутреннему курсу Компании, установленному в условных единицах, на дату оплаты счета, или по внутреннему курсу непосредственных поставщиков услуг, если иное не установлено Договором или Приложениями к нему.

4.2. Компания вправе в одностороннем порядке изменять стоимость, а также условия и порядок оказания услуг. Информацию об изменениях, указанных в настоящем пункте, Компания предварительно сообщает Заказчику.

4.3. Оплата услуг производится Заказчиком на основании счетов, выставляемых Компанией. Счета выставляются Компанией и подлежат оплате в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента выставления счета, если иное не указано в счете или в Приложениях к настоящему договору. Полная оплата заказываемых услуг должна быть произведена не позднее 10 (десяти) дней до даты фактического оказания услуг, если иное не указано в счете на оплату.

4.4. Выставленные счета могут быть оплачены в безналичном порядке либо иным путем, не противоречащим действующему законодательству.

4.5. Оплата с использованием банковской карты может быть произведена при условии возможности получения кода авторизации на платеж в присутствии владельца карты, либо при наличии оригинала авторизационного письма, подписанного владельцем карты. Указанное письмо должно предоставлять Компании право снятия со счета Заказчика определенной суммы за заказанную услугу, либо любой суммы за любую услугу, оказываемую Компанией владельцу банковской карты (Заказчику) или определяемым им лицам.

4.6. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Компании или день внесения соответствующей суммы в кассу Компании. При оплате по безналичному расчету комиссия за перевод денежных средств, установленная банком, оплачивается Заказчиком.

4.7. Заказчиком не производится возмещение расходов Компании в виде курсовых и суммовых разниц, возникающих при расчетах с поставщиками услуг за приобретенные в интересах Заказчика услуги. В случае получения Компанией дополнительной выгоды в виде курсовых и суммовых разниц, возникающих у Компании при расчетах с поставщиками услуг в интересах Заказчика, данная дополнительная выгода является доходом Компании в полном объеме.

4.8. По согласованию с Компанией Заказчик может внести обеспечительный платеж в размере, определенном в соответствующем Приложении или дополнительном соглашении к настоящему договору. Обеспечительный платеж оплачивается Заказчиком в порядке предусмотренным п.4.4. настоящего договора. Компания списывает с обеспечительного платежа денежные средства по подтвержденным заявкам Заказчика, а также имеет право списывать штрафы, предусмотренные настоящим договором. 

4.9. Порядок согласования акта оказанных услуг. Отчетным периодом в рамках настоящего Договора является календарный месяц. Компания направляет Заказчику акт оказанных услуг не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента завершения отчетного периода. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней должен подписать указанный документ или направить мотивированный отказ, если в указанный срок Заказчик не подписал и не направил мотивированный отказ в его подписании, акт считается утвержденным, а услуги – оказанными надлежащим образом. 
4.10. Стороны составляют Акт сверки взаиморасчетов в случае расторжения настоящего договора или в случае необходимости определяемой Сторонами.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с действующим законодательством и настоящим договором.

5.2. В случае просрочки оплаты Заказчиком выставленных счетов, Компания вправе потребовать от Заказчика уплаты штрафа в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки.

5.3. Убытки, понесенные Компанией вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком своих обязательств, предусмотренных настоящим договором, подлежат возмещению в части фактически понесенных и подтвержденных документально расходов. Положения настоящего пункта не применяются к оказанию услуг по оформлению въездной визы и указываются при оформлении запроса на визу..

5.4. Убытки, понесенные Заказчиком вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств по настоящему Договору, подлежат возмещению в части фактически понесенных и подтвержденных документально расходов.

5.5. Заказчик принимает на себя полную ответственность за себя и иных лиц, направляемых за границу РФ по настоящему договору (в том числе за отъезд из страны пребывания в срок, указанный в визе и приглашении). А также берет на себя ответственность по покрытию всех расходов, которые могут появиться в связи с незаконным пребыванием на территории страны пребывания и депортацией лиц из страны пребывания, его содержанием в стране пребывания до депортации, оказанию медицинской помощи.

5.6.  Компания не несет ответственность:
5.6.1. За действия официальных органов России и иностранных посольств, препятствующих выезду Заказчика, а также за изменения сроков оформления въездных виз в посольствах;

5.6.2. За действия таможенных, пограничных и иных государственных органов, повлекшие депортацию пассажиров, за своевременное прибытие пассажиров и их багажа в аэропорт/вокзал, за отсутствие у пассажиров документов, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и иностранного государства при совершении путешествия;

5.6.3. В случае неявки или опоздания Заказчика на рейс, а также в случае не прохождения Заказчиком на рейс, а также в случае не прохождения Заказчиком паспортного и/или таможенного контроля при пересечении границ РФ и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением Компанией своих обязательств;

5.6.4. В случае отказа Заказчику во въезде в страну назначения или транзита, за исключением случаев отказа, возникших по вине Компании, Заказчик возмещает Компании все документально подтвержденные расходы, связанные с их депортацией;

5.6.5. В случае отмены или изменения времени отправления авиалайнеров (поездов) и связанные с этим изменения программы поездки, ответственность перед Заказчиком несут перевозчики в соответствии с правилами перевозки;
5.6.6. По возмещению денежных затрат Заказчика за оплаченный услуги, если Заказчик в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Компанией услуг; также Компания не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и Приложениях к нему туристских услуг.
5.6.7. Заказчик несет полную ответственность за достоверность и правильность данных, указанных им в соответствующих заказах.

5.6.8. Неисполнение или ненадлежащее исполнение Заказчиком своих обязательств по оплате дает Компании право приостановить исполнение очередного Заказа. Компания вправе удерживать денежные средства за новые заказы в оплату предыдущих заказов.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Стороны не будут нести ответственность за какую-либо задержку, нарушение или невозможность 

исполнения обязательства по настоящему Договору, вызванные обстоятельствами, находящимися вне пределов их возможного контроля (обстоятельства непреодолимой силы).

6.2. Обстоятельство непреодолимой силы означает непредвидимое, неизбежное и непреодолимое 
событие, находящееся вне контроля любой из Сторон, возникающее после подписания настоящего Договора и препятствующее полному или частичному исполнению своих обязательств Стороной Договора. Такие события включают в себя без ограничения любые забастовки, трудовые конфликты, взрывы, затопления, пожары, наводнения, иные стихийные бедствия, эмбарго, войны, восстания, запреты и акты государственных органов, и иные подобные события.

6.3. В случае возникновения обстоятельства непреодолимой силы сроки выполнения обязательств 
по настоящему Договору в отношении Стороны, затронутой таким обстоятельством, приостанавливаются на время задержки, вызванной обстоятельством непреодолимой силы, и автоматически продлеваются, без взимания неустойки, на период времени, равный такому приостановлению.

6.4. Сторона, которая ссылается на обстоятельство непреодолимой силы, обязана в срок 3 (три) рабочих дня в письменном виде проинформировать другую Сторону и представить достаточные доказательства возникновения и продолжительности действия такого обстоятельства непреодолимой силы.

6.5. В случае возникновения обстоятельства непреодолимой силы, Стороны обязаны в разумный срок провести взаимные консультации с целью нахождения справедливого решения, а также приложить все разумные усилия для уменьшения последствий такого обстоятельства непреодолимой силы.

7.КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. В течение срока действия настоящего Договора и после его истечения на протяжении пяти лет ни одна из Сторон не может по любым причинам разглашать третьим лицам, публиковать или допускать публикацию любой информации, предоставленной ей в связи с настоящим Договором, или информации, которая стала ей известна во время выполнения договорных обязательств, без наличия на то письменного согласия другой Стороны.

7.2. В рамках данной статьи понятие «информация» включает, но не ограничивается нижеследующим:

(а) информацию о другой Стороне настоящего Договора, включая наименование, структуру компании, а также любую иную информацию;

(б) информацию о количестве размещаемых заказов и о должностях Сторон друг перед другом;
(в) информацию о сотрудниках и (или) контрагентах Стороны, которая становится известна другой Стороне при исполнении настоящего Договора;

(г) информацию о специальных ценах и скидках, получаемых Заказчиком по заказам.

7.3. Обязательства по соблюдению конфиденциальности не распространяются на любую информацию, которую Стороны обязаны раскрыть в соответствии с требованиями действующего законодательства, либо в соответствии с профессиональными стандартами, установленными уполномоченными специальными органами или для надлежащего исполнения Заказов.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

8.1. Настоящий Договор, а также любые возникающие разногласия или споры в связи с его исполнением регулируются и истолковываются в соответствии с законодательством РФ.
8.2. В случае возникновения разногласий между Сторонами, Стороны должны стремиться к урегулированию таких разногласий путем переговоров. При невозможности урегулировании спорных вопросов в процессе переговоров споры по настоящему Договору разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы c обязательным соблюдением процедуры досудебного урегулирования споров путем предъявления претензий. Срок рассмотрения претензии не должен превышать 10 (Десять) рабочих дней со дня получения претензии.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания сторонами и действует до «31» декабря 2025 г.

9.2. Если ни одна из Сторон за 30 (тридцать) дней до истечения срока действия договора не известит другую сторону в письменной форме о расторжении договора, срок действия договора будет автоматически продлеваться на каждый следующий календарный год.

10. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1 Каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, направив другой стороне письменное уведомление не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

10.2. Каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке путем направления письменного уведомления другой стороне в случае, если такая сторона становится неплатежеспособной, объявляет о своем банкротстве или находится под угрозой банкротства. В таком случае договор будет считаться расторгнутым в день получения соответствующего уведомления другой стороной.

10.3. Компания вправе расторгнуть настоящий Договор, если Заказчик допускает просрочку оплаты на срок, превышающий 30 (тридцать) календарных дней, направив Заказчику уведомление в письменной форме, договор считается расторгнутым с третьего дня после отправки уведомления.

10.4. При расторжении Договора по любому из приведённых выше оснований Стороны обязуются произвести полный взаиморасчёт по всем обязательствам, которые существовали на дату расторжения Договора.

10.5. В случае изменения процедуры и сроков оформления документов в государственных органах по независящим от Компании причинам (изменение нормативных актов, изменение в структуре уполномоченных государственных органов и пр.), Компания оставляет за собой право пересмотреть условия оказания услуг в одностороннем порядке.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1 Все уведомления, которые требуются по настоящему Договору, вручаются лично под расписку о получении или направляются предварительно оплаченным заказным письмом или курьерской почтой с уведомлением о вручении или по факсу. Все уведомления вступают в силу следующим образом: при направлении заказным письмом, курьерской почтой и личном вручении – на момент получения; при направлении по факсу – после передачи.

11.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

11.3. Все дополнения и приложения к Договору являются его неотъемлемой частью.
11.4. Стороны подтверждают взаимное согласие на обмен юридически значимыми документами (договорами, актами взаиморасчетов актами оказанных услуг,  счетами на оплату, и иными документами), адресованными сторонам соглашения, в электронном виде. Технические средства и возможности сторон позволяют принимать и обрабатывать электронные формы документов.
Обмен документами в электронном виде осуществляется по телекоммуникационным каналам связи через систему электронного документооборота  Контур, Диадок или иные программы, совместимые с ними, и аккредитованные в Федеральной налоговой службе с соблюдением требований российского законодательства, действующих на дату отправки документа. 

В случае отсутствия технической возможности Стороны направляют и подписывают документы на бумажном носителе
11.5. Приложения:

Приложение № 1 – Акт оказанных услуг;

Приложение № 2 – Стоимость услуг Компании за бронирование и выписку авиабилетов;

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ООО «Карлсон Туризм»


	

	Юридический адрес: 121087, г. Москва, ул. Новозаводская, д. 8, корп. 4, этаж 1, пом. VIII, офис 1м

Адрес офиса: 123376, Россия, Москва, Большой Трехгорный переулок, дом 15, строение 1

Тел/факс +7(495) 580-75-75 / +7(495)780-58-70

E-mail: info@karlson-tourism.ru
ИНН 7710439571 КПП 773001001

ОГРН 1027710006785

Р/сч. 40702810702200007708 в АО "АЛЬФА-БАНК"

к/с 30101810200000000593

БИК 044525593
	

	Заместитель Генерального  директора
по правовым вопросам

__________________Третьяченко О.В.
	


Приложение №1 к договору

№___  от «__ » ____ 202_г.

Наименование организации

Адрес организации

Акт 
оказанных услуг

	№
	Наименование работы (услуги)
	Ед.изм.
	Количество
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Всего оказано услуг на сумму:………….рублей…..копеек.
Услуги по настоящему договору в ___________ выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет

Подписи сторон

	ООО «Kарлсон Туризм» 
	

	Заместитель Генерального  директора

по правовым вопросам

__________________Третьяченко О.В.
	


	Приложение №2 к договору
№____  от «__» ____ 2024г.


Стоимость услуг Компании 

при бронировании и выписке авиабилетов 

1.1.      На рейсы авиакомпаний, представленных в табл.1 Компанией взимается сервисный сбор за бронирование и оформление авиабилетов: 
	Авиакомпании
	Стоимость услуг Компании 

	 AEROFLOT(SU), AEROMEXICO(AM), AIR EUROPA(UX),  AIR MACAU(NX), ARKIA(IZ), AIR MOLDOVA(9U), ALITALIA(AZ), ATLANTIC AIRWAYS(RC),AIR CANADA(AC), AIR INDIA(AI), AEROLINEAS ARGENTINAS (AR), AEGEAN AIRLINES   (A3),  AIR ALGERIE(AH) ,AIR CARAIBES (TX),AIR ASTANA(KC),  AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS(AD),  AIR BALTIC (BT), AIR CHINA (CA),APG AIRLINES(GP),AIR DOLOMITI(EN), AIR FRANCE (AF), AIR MADAGASCAR (MD), AIR MALTA (KM), AIR MAURITIUS (MK), AIR SERBIA(JU ),AIR SEYCHELLES (HM), AIR TAHITI NUI (TN), ALITALIA (AZ), AMERICAN AIRLINES (AA), AUSTRIAN AIRLINES (OS), AMASZONAS(Z8), AIR NEW ZEALAND(NZ), AZERBAIJAN AIRLINES (J2), AIR TAHITI(VT),  AIRCALIN(SB), AIRCOMPANY SOMON AIR(SZ),  BANGKOK AIRWAYS(PG), BELAVIA(B2), BINTER CANARIAS(NT),  BULGARIA AIR(FB), BLUE PANORAMA AIRLINES(BV),BRITISH AIRWAYS (BA),BRUSSELS AIRLINES (SN), CHINA AIRLINES (CI), CHINA EASTERN AIRLINES (MU), CONDOR (DE),COPA AIRLINES(CM),CAMBODIA ANGKOR(K6), CROATIA AIRLINES (OU), CZECH AIRLINES (OK),  CATHAY PACIFIC(CX), CHINA SOUTHERN AIRLINES(CZ), DELTA AIRLINES (DL), EGYPTAIR (MS), ,ETHIOPIAN AIRLINES(ET),  EL AL(LY), EMIRATES (EK), ETIHAD AIRWAYS(EY),  ELLINAIR(EL), FLYDUBAI(FZ), FLEXFLIGHT(W2),    FIJI AIRWAYS(FJ),FINNAIR (AY),GARUDA INDONESIA(GA), GEORGIAN AIRWAYS(A9),GULF AIR(GF), GOL  LINHAS AEREAS (G3),    HAINAN AIRLINES(HU),HONG KONG AIRLINES(HX), HANH AIR (HR),  IBERIA  (IB), ICELANDAIR (FI), ISRAIR AIRLINES(6H), JAL(JL),     JAT AIRWAYS (JU),  KLM ROYAL DUTCH AIRLINES (KL),KENYA AIRWAYS(KQ), KOREAN AIR (KE), LAN AIRLINES (LA), LOT (LO), LUFTHANSA (LH), MIAT(OM), MALAYSIA AIRLINES(MH), , OLYMPIC AIR (OA), OMAN AIR(WY), ,PEGASUS AIRLINES(PC),   PHILIPPINE AIRLINES(PR),  QATAR AIRWAYS(QR), QANTAS AIRWAYS(QF),  ROYAL AIR MOROC(AT), ROYAL BRUNEI(BI), ROYAL JORDANIAN(RJ),   S7 AIRLINES(S7),SAS SCANDINAVIAN AIRLINES (SK), SINGAPORE AIRLINES(SQ),SHANDONG AIRLINES(SC),  SOMON AIR(SZ),  SRILANKAN AIRLINES (UL),  SOUTH AFRICA (SA), SWISS (LX),TAM LINHAS AEREAS(JJ),  THAI AIRWAYS(TG), TURKISH AIRLINES(TK),  TAROM(RO),   TAP PORTUGAL (TP),  TUNISAIR (TU),UKRAINE INTL AIRLINES(PS), UNITED AIRLINES(UA), URAL AIRLINES (U6), UZBEKISTAN AIRWAYS (HY),TAAG(DT), VIETNAM AIRLINES(VN), YAKUTIA(R3), WAMOS AIR(EB)
	2%

От полной стоимости авиабилета

(но не менее 1200 руб)

	Авиабилеты на бланках ТРАНСПОРТНОЙ КЛИРИНГОВОЙ ПАЛАТЫ
	1200 рублей


*    Возможно увеличение списка авиакомпаний, по которым Компанией взимает дополнительный сервисный сбор за бронирование и оформление авиабилетов, в соответствии с изменением условий самих авиакомпаний. Размер сервисного сбора указан в процентах от  полной стоимости авиабилета, включающей в себя тариф и аэропортовые сборы.
1.3.  При оформлении проездного документа сервисные услуги входят в стоимость заказа, и при отказе от оформленных проездных документов не возвращаются.
1.4.  В случае изменения авиаперевозчиком размера комиссионного вознаграждения, выплачиваемого Компании, размер  и условия предоставления вознаграждения могут изменяться Компанией в одностороннем порядке, без согласования  и без обязательного уведомления об этом Заказчика.

1.5.  Вознаграждение рассчитывается как указанный в таблице процент от тарифа авиаперевозки, либо за один бланк в рублях.
1.6.  В остальных случаях, при бронировании услуг по авиаперевозке авиакомпаний, не представленных в таблицах 1-2 стоимость авиаперевозки, размер сервисного сбора и размер вознаграждения  уточняется Заказчиком дополнительно. В случае оформления групповой авиаперевозки, размер сервисного сбора, взимаемого Компанией, дополнительно к стоимости такой авиаперевозки устанавливается отдельно.

1.7. За возврат и переоформление авиабилетов Компания взимает сервисный сбор в размере 500 (пятьсот) рублей.

2. При оформлении железнодорожных билетов Компания взимает сервисный сбор в размере 600 (шестьсот) рублей 00 коп. За оформление возврата ж/д билетов Компания взимает сбор 200 (двести) рублей.

ПОДПИСИ СТОРОН:
	ООО «Kарлсон Туризм» 
	

	Заместитель Генерального  директора

по правовым вопросам

__________________Третьяченко О.В.
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