АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №

г. Москва                                                                                                                      «____»____________ 2025 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Карлсон Туризм», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации (реестровый номер РТО 000858), в лице Генерального директора Ордовского Константино, действующего на основании устава, c одной стороны, именуемое в дальнейшем «Агент», и 

___________________________________________________________________________________________
ОГРН____________________ в лице ____________________________________________________, действующего на основании _________________________________, именуемое в дальнейшем «Принципал», далее вместе именуемые «Стороны»  с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. Предмет договора

1.1. Агент по письменному поручению Принципала, от своего имени, но за счет Принципала осуществляет подбор и бронирование туристских пакетов (туристических продуктов/туристических услуг) на условиях, определяемых настоящим договором. 

1.2. Агент осуществляет подбор туристских услуг в соответствии с содержащимися в настоящем договоре указаниями Принципала и в пределах установленных настоящим договором полномочий. 
1.3.  Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия, обладает надлежащей правоспособностью для выполнения настоящего Договора.
1.4.  Принципал, при исполнении настоящего Договора гарантирует, что предоставляет Агенту все общедоступные персональные данные на туристов, в терминах Федерального Закона «О персональных данных» от 27.07.2006г. 152-ФЗ, по средствам общедоступных электронных и иных средств связи, необходимых для исполнения договора и обладает всеми полномочиями и документами для предоставления указанных данных.
1.5. Агент не несет ответственность за дополнительные туристские услуги, приобретенные Принципалом самостоятельно у других поставщиков.
1.6. Принципал обязан предоставить Агенту контактные данные заказчика турпродукта: ФИО, e.mail, телефон.
2. Права и обязанности сторон

2.1. Агент обязан:

2.1.1.Предоставлять информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего договора, включая информацию о потребительских свойствах туристских услуг и безопасности туристских услуг в объеме, необходимом для последующей реализации туристских услуг и обеспечивающим исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ» от 24.11.1996 г. №132-ФЗ; о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств.

2.1.2.Информировать Принципала об изменениях цен на туристские услуги, и об изменении состава туристских услуг.

2.1.3.Передать Принципалу документы на  туристские услуги после  получения денежных средств за туристские услуги на условиях предусмотренных настоящим договором. 
2.1.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента завершения оказания услуги, Агент составляет отчет и направляет его Принципалу (Приложение №1 настоящего договора).

2.2. Агент вправе:

2.2.1. Предложить замену туристских услуг на аналогичные услуги или с предоставлением в пользу Принципала услуг более высокого класса без доплаты со стороны Принципала, в исключительных случаях перенести сроки совершения путешествия не более чем на 24 часа, по сравнению с первоначально подтвержденными сроками. 

2.2.2. При неисполнении Принципалом любого из денежных обязательств, установленных настоящим договором в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Принципала отказать в предоставлении забронированных услуг и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на Принципала. Понесенные Принципалом убытки, связанные с исполнением Агентом прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Агентом не возмещаются, ответственность перед третьими лицами несет Принципал.  

2.2.3. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретно-определенного путешествия в форме уведомления Принципала Агентом по электронной почте. Принципал подтверждает указанные изменения в день их отправления, в случае отсутствия подтверждения от Принципала изменения считаются принятыми надлежащим образом. Фактическое использование туристских услуг, забронированных Агентом, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Принципала на изменение условий путешествия. 

2.3. Принципал обязан:

2.3.1. Незамедлительно сообщать Агенту о необходимости изменения и аннуляции заявок на бронирование туристских услуг только в письменном виде и в соответствии с условиями, установленными разделом 3 настоящего договора

2.3.2. В полном объеме перечислять Агенту денежные средства за туристские услуги, забронированные для Принципала по настоящему договору, в соответствии с условиями, установленными разделами 3 и 4 настоящего договора. 

2.3.3. Своевременно предоставлять Агенту комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом). В случае непредставления Принципалом в установленный срок полного комплекта документов, Принципал освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у туристов  претензий, связанных с получением въездных виз. Принципал проинформирован о том, что любая досылка разрозненных копий или оригиналов дополнительных документов, необходимых для получения въездной визы, (доверенностей, справок с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и т.д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство. Поэтому неполный пакет документов не сдается Агентом в консульский отдел, что автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов.

2.3.4. Агент не несет обязательств по предоставлению Принципалу каких-либо документов, относящихся к туристским услугам, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим договором.

2.3.5. В случае изменения организационно-правовой формы Принципала, реорганизации, смены органов управления, лиц, имеющих право подписи от имени Принципала и уполномоченных принимать решения касательно исполнения настоящего Договора, возникновения законных правопреемников, к которым перешел весь объем прав и обязанностей Принципала или его часть по настоящему Договору, изменения в экономическом положении, вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, равно и признания банкротом, изменения реквизитов, включая изменения адреса места нахождения и/или почтового адреса или адреса банковского учреждения а, осуществляющего операционно-кассовое обслуживание, изменения банковских счетов, ИНН или заменяющих его кодов налогоплательщика, а также изменения номеров телефонов  и иных средств связи с Принципалом, требуемых для надлежащего исполнения настоящего договора, Принципал обязуется в течение семи календарных дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий письменно уведомить об этом Агента.

2.3.6. Принципал обязан незамедлительно сообщать Агенту о претензиях по забронированным туристским услугам, о том, что Турист полностью или частично не может воспользоваться туристскими услугами, входящими в турпродукт. 

2.3.7. Исполнить принятое поручение на согласованных условиях с Принципалом и наиболее выгодных для сторон. 
2.4.  Агент вправе:

2.4.1. Запрашивать и получать у Принципала информацию, необходимую для исполнения. настоящего договора.

2.4.2. Информировать Принципала о необходимости включения в перечень услуг, запрошенных Принципалом, услуги по содействию в заключении туристами договоров медицинского страхования. 
3. Порядок бронирования туристских услуг
3.1.  Агент оказывает Принципалу  услуги по подбору и бронированию следующих услуг: бронирование и размещение в отелях и иных местах размещения, услуги авиаперевозки (бронирование и реализацию авиабилетов авиаперевозчиков), трансфер, услуги гидов, прокат автомобиля, экскурсионное обслуживание, страхование, VIP услуги.

3.2.  Набор определенных туристических услуг (турпакет), согласовывается и устанавливается на основании Запросов Принципала (Приложение №1 настоящего договора). Запросы подаются в письменной форме.

3.3. Запрос на бронирование должен содержать следующие данные: 
· фамилии и имена туристов (в русской и (или) иной транскрипции, которые даются в загранпаспорте), их пол,  дата рождения, гражданство, номер загранпаспорта.

· сроки совершения и маршрут путешествия;

· название и категория средства размещения, количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров; сроки проживания; 

· тип питания;

· необходимость включения в туристский продукт услуг по перевозке туриста;

· ссылка на номер ценового предложения;

· необходимость включения в туристский продукт дополнительных услуг, в том числе услуг по страхованию туристов;

· иные условия и сведения, имеюшие отношение к запрашиваемым услугам.

Запрос должен быть подписан ответственным сотрудником Принципала (с указанием фамилии) и заверен печатью. 
3.4. Агент производит подбор запрошенной туристской услуги и направляет Принципалу подтверждение и счет на оплату. 

3.5. Принципал производит перечисление денежных средств в оплату забронированных услуг в согласованные сроки. После получения полной оплаты Агент передает Принципалу документы, необходимые для использования забронированных услуг .

3.6. В случае аннулирования Принципалом подтвержденной Агентом заявки на бронирование туристского продукта для Принципала наступают последствия, указанные в п. 5.1. настоящего договора. 

3.7. Штрафные санкции, наступающие при аннуляции отдельных заказанных услуг, приводятся в подтверждениях бронирования.

3.8. Изменение Принципалом количества туристов, типа номера, типа (системы) питания, средства размещения или сроков проживания оформляется новой заявкой на бронирование туристских услуг, при этом действующая заявка аннулируется с применением штрафных санкций, если они были предусмотрены в подтверждении. 
4. Порядок расчетов и платежей

4.1. Цена туристских услуг указывается в выставляемом счете. Цена указывается в у.е., где у.е.- валюта принимающей стороны, указывается в подтверждении бронирования (Лист бронирования). 

4.2. Оплата производится в сроки указанные в выставленных счетах. По счетам, выставленным в у.е., оплата производится по внутреннему курсу указанному на сайте www.karlson-tourism.ru/ (на день оплаты). Принципал обязан оплатить подтвержденную Заявку в течение срока, указанного в подтверждении или счете, а при отсутствии такого срока – в течение трех банковских дней с момента выставления подтверждения или счета. В противном случае Заявка может быть признана аннулированной Принципалом, а Агент освобождается от ответственности по любым претензиям Принципала и туристов. 
4.3.  Датой оплаты туристских услуг в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств на банковский счет или в кассу Агента. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Принципалу исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Принципала. Безналичная оплата туристских услуг без предварительно выставленного счета не допускается.

4.4. В случае если счет не выставлен, а в подтверждении стоимость услуг указана в у.е., то оплата должна быть произведена по внутреннему курсу Агента на день оплаты. Внутренний курс Агента указан на сайте www.karlson-tourism.ru/.
4.5. В случае удорожания туристских услуг по объективным причинам, в том числе в результате: 

· повышения транспортных тарифов, изменения стоимости перелета (более 2% от действующих тарифов на момент выставления Агентом счета);

· резкого изменения курсов валют (более 2% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления счета);

· введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,

Принципалом осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых Агентом.

4.6.  Размер вознаграждения Агента составляет 30 (тридцать) рублей. Дополнительная выгода, полученная Агентом при реализации услуг, признаётся его вознаграждением и освобождается от прав (требований) Принципала.
5. Порядок предоставления отчета агента.

5.1. Агент не позднее 5 рабочих дней после оказания услуг по настоящему Договору представляет Принципалу отчет Агента с указанием стоимости забронированных услуг и вознаграждения Агента..

5.2. Принципал в течение семи дней с момента получения Отчета Агента принимает его, либо направляет в адрес Агента свои возражения. 

5.3. Отчет Агента должен быть направлен по факсимильной или электронной связи. 

5.4. Если Принципал в течение 15 дней после получения Отчета Агента по факсимильной или электронной связи не сообщил об утверждении Отчета Агента и не направил Агенту возражения по Отчету, то Стороны считают Отчет Агента принятым Принципалом без каких-либо замечаний.

6. Ответственность сторон

6.1. Штрафные санкции по забронированным услугам могут быть указаны в листе бронирования, либо подтверждении, а также посредством электронной почты или других средств связи. 

6.1. Агент не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

· за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов потеря или повреждение багажа) и связанные с этим изменения объемов и сроков оказания туристского обслуживания. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

· за действия страховых организаций;

· за действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе за отказ в выдаче или несвоевременную выдачу въездной или транзитной визы). В этом случае Агент вправе осуществить возврат соответствующей части стоимости туристских услуг Принципалу, исходя из фактически произведенных Агентом затрат;

· за нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.д;

· за отсутствие у туристов проездных документов, выданных им Агентом или Принципалом;

· за неявку или опоздание туристов Принципала на регистрацию в аэропорт отправления или морской порт;

· за несоблюдение туристами Принципала установленных перевозчиком правил поведения на борту самолетов;

· за отсутствие у туристов Принципала оформленных загранпаспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;

· за подлинность документов (и достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Принципала для оформления виз;

· за действия российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление принятых на себя обязательств. В этом случае Агент вправе осуществить возврат соответствующей части стоимости Принципалу, исходя из фактически произведенных Агентом затрат;

· за сохранность багажа, груза, ценностей и документов туристов Агента в течение всего срока их поездки;

· по возмещению денежных затрат туристов Принципала за оплаченное туристское обслуживание, если туристы в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Агентом услуг, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и Приложениях к нему туристских услуг.

6.2 Принципала несет ответственность за правильность указанных в заявке данных о туристах, туристических услугах и своевременную передачу Агенту денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов туристов.

7.Порядок разрешения споров и предъявления требований

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора будут разрешаться путем переговоров и в претензионном порядке.

7.2. Настоящий договор предусматривает обязательный досудебный претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответами на претензии. Принципал обязан вручить Агенту оригинал претензии с приложением подтверждающих документов в срок не позднее, чем 20 дней с момента наступления обстоятельств, свидетельствующих о нарушении Агентом условий настоящего договора. Несоблюдение Принципалом указанного в настоящем пункте срока для подачи претензии признается сторонами несоблюдением претензионного порядка урегулирования спора.

7.3.При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры между сторонами разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. Стороны обязаны своевременно проинформировать друг друга о наступлении обстоятельств непреодолимой силы. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств не производится.

9. Срок действия договора

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует в течение одного года включительно. Если за один месяц до окончания срока действия настоящего договора ни одна из сторон не заявит о намерении расторгнуть Договор, то договор продлевается на неограниченное время, на аналогичных условиях.  

10. Условия изменения и расторжения договора

10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

10.2. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон с уведомлением стороны за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения договора. Агент вправе отказаться от исполнения настоящего договора по дополнительным основаниям, указанным в настоящем договоре с уведомлением Принципала за 10 рабочих дней до дня расторжения договора. При этом все неисполненные финансовые обязательства сторон остаются в силе до полного их исполнения после расторжения настоящего договора.

10.3. Если одно или несколько положений настоящего договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и договора в целом.

11. Заключительные положения

11.1.  Настоящий договор может быть заключен сторонами путем обмена его экземплярами (а также приложениями к нему) с соответствующими подписями и печатями посредством факсимильной связи (п. 2 ст. 434 ГК РФ), в дальнейшем стороны направляют подписанный и заверенный печатями договор почтой или другим способом. Факсимильная копия настоящего договора, подписанного сторонами, имеет юридическую силу до момента получения сторонами оригиналов настоящего договора.

11.2. В случае изменения организационно-правовой формы Принципала, смены органов управления и/или лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по настоящему Договору, возникновения законных правопреемников, 
к которым перешел весь объем прав и обязанностей Принципала, изменения реквизитов, включая изменения адреса места нахождения и/или почтового адреса или адреса банковского учреждения Принципала, осуществляющего операционно-кассовое обслуживание, изменения банковских счетов, ИНН или заменяющих его кодов налогоплательщика, а также изменения номеров телефонов и иных средств связи, требуемых для надлежащего исполнения настоящего договора, изменения в экономическом положении Принципала, вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, равно и признания банкротом, Принципал обязуется в течение 5 рабочих дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий письменно уведомить об этом Агента.
12. Реквизиты и подписи сторон

	Агент
ООО «Карлсон Туризм»

Юридический адрес: 121087, г. Москва, ул. Новозаводская, д. 8, корп. 4, этаж 1, пом. VIII, офис 1м
ИНН 7710439571 КПП 773001001

ОКПО 46421221

Тел.   (495)580-75-75 Факс. (495)788-58-70

e.mail  info@karlson-tourism.ruinfo@karlson-tourism.ru
Р/сч. 40702810702200007708 в АО "АЛЬФА-БАНК"

к/с 30101810200000000593

БИК 044525593
	Принципал
_____________________________________________

Юридический адрес:___________________________

__________________________________________

Почтовый адрес:_____________________________

____________________________________________

телефон ___________ факс ______________

e-mail ______________________________________

ИНН ____________ КПП_______________

ОКПО _____________________________________

Р / счет ______________________________________

Кор/счет ___________________________________

БИК _______________________________________

	Генеральный директор
_____________________/Ордовский Константино./
	________________________ /_________________/


	     Приложение №1 к агентскому договору

№___   от «___»_______2025г

ОТЧЕТ АГЕНТА

	от __.____.202_г.  о продаже туристских услуг (туров) за _______ 202__г.

	         Согл.  Агентскому договору №   от  " " _____202__г.

	
	
	
	
	

	Агент: ООО "Карлсон Туризм"
	
	

	Принципал: 
	

	
	
	
	
	

	№
	Номер заказа
	Стоимость услуги, включая агентское вознаграждение, руб.
	Агентское Вознаграждение, руб.
	 Перечислено Агенту от Принципала, руб. 

	1
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО
	0,00
	0,00
	0,00

	                         

	АКТ ПРИЕМА-СДАЧИ РАБОТ (УСЛУГ)  

	     Настоящий акт составлен в том, что  Агентом ООО "Карлсон Туризм" выполнены услуги по реализации туристского продукта  (согласно отчета) за период ______ 202__г. на общую сумму        (           ) рубля 00 копеек. Агентское вознаграждение Агента составило 30 (Тридцать) рублей 00 копеек.

	     Услуги оказаны в полном объеме. Стороны претензий друг к другу не имеют. Стороны подтверждают отсутствие претензий со стороны туристов по реализованным турам.

	Агент:                                                                              Принципал:

	ООО «Карлсон Туризм»                                                                

	Генеральный директор                                                       

	
	
	
	
	

	_____ _______________/Ордовский К./                   __     _____________/                /
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